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1. Мета дисципліни  

Мета дисципліни «Групова динаміка і комунікації» – формування у студентів 

компетенцій, пов'язаних з ефективною організацією групової роботи і комунікаціями в 

професійному контексті в області інформаційних технологій; оволодіння основами роботи 

у команді, навичками аргументації, спілкування, конструктивного зворотнього зв’язку, 

емоційної компетентності, концепціями групової динаміки, стратегіями вирішення 

конфліктів, ведення переговорів, принципами створення ефективної презентацій та 

публічного виступу. 

 

Вивчення дисципліни забезпечує формування компетентностей за ОП: 

ФК05. Здатність оцінювати та враховувати економічні, соціальні, технологічні та 

екологічні фактори на всіх етапах життєвого циклу інфокомунікаційних систем. 

 

2. Попередні вимоги до опанування навчальної дисципліни.  
Знання та навички, які отримані при вивченні «Вступ до спеціальності» 

 

3. Результати навчання за дисципліною та їх співвідношення із програмними 

результатами навчання. 

 

№ 
Результати навчання за 

дисципліною 

Програмні результати навчання за 

ОП 
Номери тем 

1 Знати принципи групової динаміки 

ПР12. Мати навички командної 

розробки, ефективної комунікації, 

аргументації, презентації результатів, 

вирішення конфліктів; знати, розуміти 

та застосовувати на практиці закони 

групової динаміки для підвищення 

ефективності командної роботи 

 

1 

2 
Вміти створювати ефективну ділову 

презентацію та виступати публічно 
3, 6 

3 

Мати   навички застосування технік 

активного вислуховування, малої розмови, 

передачі конструктивного зворотнього 

зв'язку; правильно сприймати критичний 

зворотній зв'язок 

4, 5 

4 

Мати   навички застосування технік 

контролю емоційного напруження та 

вирішення конфліктів 

7 

5 
Знати стратегії ведення переговорів, 

організації робочих зустрічей, нарад 
8 



 

  

6 

Знати основні соціально-психологічні 

характеристики, що впливають на 

ефективність команди при розробленні 

інформаційних систем та технологій 

ПР07. Обґрунтовувати вибір технічної 

структури та розробляти відповідне 

програмне забезпечення, що входить до 

складу інформаційних систем та 

технологій. 

ПР12. Мати навички командної 

розробки, ефективної комунікації, 

аргументації, презентації результатів, 

вирішення конфліктів; знати, розуміти 

та застосовувати на практиці закони 

групової динаміки для підвищення 

ефективності командної роботи 

 

2-3 

7 

Вміти оцінювати та аналізувати 

неформальну структуру групи, виявляти та 

підтримувати унікальні особливості та 

компетенції колег для забезпечення 

варіативності та ансамблевого поєднання 

індивідуально-особистісних властивостей 

при вирішенні нестандартних задач в сфері 

інформаційних систем та технологій, 

грамотно презентувати себе в групі 

8 Знати основи теорії аргументації 

ПР04. Проводити системний аналіз 

об’єктів проєктування та 

обґрунтовувати вибір структури, 

алгоритмів та способів передачі 

інформації в інформаційних системах та 

технологіях.  

ПР12. Мати навички командної 

розробки, ефективної комунікації, 

аргументації, презентації результатів, 

вирішення конфліктів; знати, розуміти 

та застосовувати на практиці закони 

групової динаміки для підвищення 

ефективності командної роботи 

 
 

3, 6 

9 
Вміти проводити ефективні наради, робочі 

зустрічі 

ПР05. Аргументувати вибір 

програмних та технічних засобів для 

створення інформаційних систем та 

технологій на основі аналізу їх 

властивостей, призначення і технічних 

характеристик з урахуванням вимог до 

системи і експлуатаційних умов; мати 

навички налагодження та тестування 

програмних і технічних засобів 

інформаційних систем та технологій. 

 

ПР12. Мати навички командної 

розробки, ефективної комунікації, 

аргументації, презентації результатів, 

вирішення конфліктів; знати, розуміти 

та застосовувати на практиці закони 

групової динаміки для підвищення 

ефективності командної роботи 

 

8 

10 
Вміти володіти принципами усної та 

письмової комунікації, аргументації 

ПР08. Застосовувати правила 

оформлення проєктних матеріалів 

інформаційних систем та технологій, 

знати склад та послідовність виконання 

проєктних робіт з урахуванням вимог 

відповідних нормативно-правових 

документів для запровадження у 

професійній діяльності. 

 

4, 5, 8 

 



 

  

4. Структура навчальної дисципліни.  
 

№ 

п/п 
Номер і назва теми 

Кількість годин* 
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7 семестр  

1 Тема 1. Основні поняття та принципи групової 

динаміки. 
2 2   4 

2 Тема 2. Підготовка ефективної презентації. 

Публічний виступ. 
2 2   14 

3 Тема 3. Створення високоефективних команд 

при розробленні інформаційних систем та 

технологій. 

2 2   6 

4 Тема 4. Комунікативна структура групи. 

Комунікативні техніки 
2 2   6 

5 Тема 5. Теорія аргументації. 2 2   10 

6 Тема 6. Емоційний інтелект. Навички 

емоційної компетентності 
2 2   6 

7 Тема 7. Стратегії конструктивного вирішення 

конфліктів. 
2 2   6 

8 Тема 8. Організація та проведення ділових 

переговорів, нарад, робочих зустрічей. 

Письмові ділові комунікації. 

2 2   6 

Всього 16 16   58 

 
 

Тематика практичних занять 
 

№ Теми Тематика практичного заняття 
Кількість 

годин 

Рекомендована 

література  

(№ з переліку) 

Тема 1 
Основні поняття та принципи групової 

динаміки. 
2 1, 2 

Тема 2  
Підготовка ефективної презентації. Публічний 

виступ. 
2 1, 5, 6 

Тема 3 

Створення високоефективних команд при 

розробленні інформаційних систем та 

технологій. 

2 1, 2, 8, 9, 10, 12 

Тема 4  
Комунікативна структура групи. 

Комунікативні техніки  
2 

1, 2, 4, 6, 7, 10, 
11 

Тема 5  Теорія аргументації. 2 1, 2, 6 

Тема 6 
Емоційний інтелект. Навички емоційної 

компетентності 
2 1, 3, 15 

Тема 7 
Стратегії конструктивного вирішення 

конфліктів. 
2 1, 3, 15 

Тема 8 

Організація та проведення ділових 

переговорів, нарад, робочих зустрічей. 

Письмові ділові комунікації. 

2 1, 10, 16 

Всього годин 16 - 



 

  

Тематика самостійної роботи 
 

№ Теми Тема самостійної роботи 
Кількість 

годин 

Рекомендована 

література  

(№ з переліку) 

Тема 1 
Основні поняття та принципи групової 

динаміки. 
4 1, 2 

Тема 2  
Підготовка ефективної презентації. Публічний 

виступ. 
2 1, 5, 6 

Тема 3 
Створення високоефективних команд при 

розробленні інформаційних систем та 

технологій. 

2 1, 2, 8, 9, 10, 12 

Тема 4  
Комунікативна структура групи. Комунікативні 

техніки  
10 

1, 2, 4, 6, 7, 10, 
11 

Тема 5  Теорія аргументації. 6 1, 2, 6 

Тема 6 
Емоційний інтелект. Навички емоційної 

компетентності 
6 1, 3, 15 

Тема 7 
Стратегії конструктивного вирішення 

конфліктів. 
6 1, 3, 15 

Тема 8 

Організація та проведення ділових переговорів, 

нарад, робочих зустрічей. Письмові ділові 

комунікації. 

6 1, 10, 16 

Всього годин 58 - 

 

 

 

 

5. Схема формування оцінки. 
 

5.1 Шкала відповідності оцінювання: 
 

Відмінно/Excellent 

Зараховано/Passed 

90-100 

Добре/Good 
82-89 

75-81 

Задовільно/Satisfactory 
64-74 

60-63 

Незадовільно/Fail Не зараховано/Fail 0-59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

5.2 Форми та організація оцінювання: 
 

Поточний контроль:  

Форма оцінювання 
Строки проведення  

оцінювання (тижні викладання) 

Максимальна 

кількість 

балів 

1. Оцінювання виконання завдань 

самостійної роботи: письмовий звіт та 

захист 

Тема 2 

Тема 5  

 

 

 

 

3-12 

6-15 

 

 

 

 

20 

20 

 

2. Письмове опитування за темами  

№ 1-8 (тест, MS Forms) 
16 20 

Максимальна кількість балів за поточне оцінювання 60 

 

Семестровий контроль: 

Форма оцінювання Максимальна кількість балів 

Екзамен 40 

 
 
 

5.3 Критерії оцінювання: 

 

Поточний контроль: 
 

Критерії оцінювання знань здобувачів*  

Форма 2 Письмове опитування за темами № 1-8 (тест, MS Forms) 

Бали Критерій 

20 
Тестові питання за темами лекцій, практичних занять та самостійної 

роботи (20 питань, по 1 балу за правильну відповідь). 

Форма 1 Завдання самостійної роботи 

Бали Критерій   

1-5 Студент розуміє основні теоретичні аспекти з відповідних завданню тем  

6-10 

Студент розуміє основні теоретичні аспекти з відповідних завданню тем, 

виконав практичну реалізацію завдання, але не в повному обсязі та/або 

допустив суттєві помилки 

11-17 
Студент розуміє основні теоретичні аспекти з відповідних завданню тем, 

виконав практичну реалізацію завдання, але допустив незначні помилки 

18-20 
Студент вільно володіє теоретичними аспектами з відповідних завданню 

тем, якісно та творчо виконав практичну реалізацію завдання 
 
* (за кожною формою оцінювання, зазначеною у п. 5.2) 

 
 

 



 

  

6. Методи навчання, інструменти, обладнання та програмне 
забезпечення, використання яких передбачає навчальна дисципліна:  
 
Методи навчання:  
Традиційні та сучасні методи навчання, а також методи з використанням дистанційних 
технологій у системі Office 365: 
- словесні – пояснення та обговорення матеріалу;  
- наочні – схеми, відео, зображення тощо; 
- практичні – виконання практичних робіт; 
- проєктно-дослідницькі - розвиток пошукових, аналітичних якостей студентів, а також 
навичок командної роботи; 
- ігрові методи – застосування kahoot, baamboozle тощо для відпрацювання та кращого 
засвоєння набутих знань, а також ігрові способи формування soft skills. 
 
 
Інструменти та обладнання: 
Під час проведення занять в аудиторіях факультету прикладної математики 
передбачається використання мультимедійного проєктору та персональних комп’ютерів. 
У разі дистанційного навчання передбачається використання платформи MS Office 365. 
 
Програмне забезпечення:  

Програмно-апаратні інструментальні засоби моделювання, документування та управління 

вимогами, компіляції, налагодження коду, аналізу програмного коду, підтримки процесу 

тестування, верифікації та валідації програмного забезпечення, менеджменту проектів, 

групової динаміки і комунікації. 

 

7. Рекомендована література: 
 

Основна: 

1. Сидорова М.Г. Методичні вказівки до самостійної роботи з дисципліни «Групова 

динаміка і комунікації». – Ліра. 2019. – 24с. 

2. Виноградова О. В., Євтушенко Н.О. Групова динаміка та комунікації. Навчальний 

посібник.– Київ: ДУТ, 2018. – 223 с. 

3. Д. Гоулман Емоційний інтелект. – Х: Vivat. – 2018. – 512с. 

4. Телєжкіна О.О. Ділове спілкування: усна і писемна форми : навч. посіб. / О.О. 

Тєлєжкіна, Н.О. Лисенко, О.О. Кушнір, О.О. Литвиненко, Н.В. Піддубна. – Харків : 

Смугаста типографія, 2015. – 383 с. 

5. Кріс Андерсон Успішні виступи на TED. Рецепти найкращих спікерів. – К: Наш 

Формат, 2016. – 256 с. 

6. Патрік Кінг Стратегії і тактики спілкування. – К: Книголав, 2017. – 128 с. 
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